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Anvandarvillkor

Definitioner

Begrepp Definition

(Begrepp kan ocksa anvandas i plural, t.ex. "Parter"
eller "Anvandare")

Anvindarvillkor Villkoren i denna bilaga definieras som
Anvandarvillkor.

Parten enligt definitionen i Anvandaravtalet

som har ingatt dessa Anvandarvillkor med
Kund i

Pigello.

Foretaget enligt definitionen i Anvandaravtalet,
Pigell som Kunden har ingatt dessa Anvandarvillkor

Igetlo med.

Pigello eller Kunden enligt definition i

Anvandaravtalet.
Part

Programvara och relaterade tjanster, som

datalagring, av Pigello, inklusive andringar,
Programvaran modifieringar och uppgraderingar.
Dokumentation som beskriver
. programvarufunktioner, funktionalitet och
Programvarudokumentation konfiguration, sdsom manualer och hjilpfiler.
En namngiven individuell anvandare av
Programvaran. Anvandare kan vara anstallda
hos Kunden eller ndgon som beviljas ett
Anvindare Anvandarkonto av Kund, till exempel en konsult

eller en anvandare av ett utvecklingskonto.

Anviandarkonto Ar ett personligt konto anslutet till en
anvandare till Programvaran.



Demo konto

Modul

Paket

Inloggningsuppgifter

Bestdllning

Anvandaravtal

Avgift

Avtalsperiod

Kunddata

Innehaller mindre delar av Programvarans
funktioner och moduler.

Ett funktionellt paket inom Programvaran, till
exempel en processmodul eller rapportbyggare.
Moduler kan behova bestallas separat.

Ett paket med funktioner, Anvandarkonton och
Moduler i Programvaran som definieras som ett
Paket med namn eller nummer.

Anvandarnamn och l6senord till ett
Anvandarkonto.

En bestéllning av Programvaran (inklusive tillagg
och moduler) inklusive
sjalvbetjaningsbestallning fran Programvaran
eller registrering for ett Demo konto.

Huvudavtalet for kundrelationen mellan Pigello
och Kunden som anger Programvara (inklusive
tilldgg och Moduler) och Avgifter for Kundens
bestallning, samt identifiering av den leverantor
(Pigello) som Kunden ingar ett avtal med och
eventuella ytterligare villkor som galler for den
specifika Programvaran som Kunden har
bestallt.

Avgifterna till Kunden for ratten att anvanda
Programvaran.

Den tidsperiod under vilken Anvandaravtalet
ger Kunden en ratt att anvanda Programvaran.

Uppgifter som tillhor Kunden (eller dess
anvandare) och behandlas av Programvaran,
sasom kunddatabaser, fakturor och andra
former av produktionsdata och dokument.



All information som ror en identifierad eller

- . identifierbar fysisk person.
ersonuppgi

Behandlas i systemet av en
Personuppgiftsansvarig eller

Fysisk person* personuppgiftsbitrade.

Varje process eller uppsattning processer som
hanterar data, oavsett om det sker
automatiserat, sasom insamling, inspelning,
organisering, strukturering, lagring, anpassning
eller andring, hamtning, konsultation,
anvandning, avsléjande genom 6verfoéring,
spridning eller pa annat satt tillgangliggérande,
justering eller kombination, begransning,
radering eller forstorelse.

Datahantering eller processering*®

Ett brott mot sakerheten som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust,

*
Brott andring, obehorig atkomst till data som
overfors, lagras eller pa annat satt behandlas.
Ett samlingsbegrepp for kunddata,
Personuppgifter, kansliga personuppgifter och
Data

anvandningsuppgifter, inklusive datamangder, i
tillampliga fall i sammanhanget.

*Dessa villkor ska ha samma betydelse och tolkning som i tillamplig sekretesslagstiftning och
hanvisas har for enkelhets skull.



Anvandardata

Anvandning

Partner

ISV

API

Pigello API

API nycklar

APl Dokumentation

Integrerad applikation

Testmiljo

Tredje parts komponent

Viss data som samlas in fran och / eller
genereras fran Programvaran och
anvandningen av dem.

Alla atgarder som utfors pa eller med
Programvaran av Kunden (inklusive
anvandare) eller for dess rakning, inklusive
uppladdning av, ingaende eller sandning eller
generering av data.

Ett tredjepartsforetag certifierat som partner
av Pigello.

Independent Software Vendor (Oberoende
programvaruleverantor).

Application Programming Interface.

Ett APl for Programvaran, tillhandahallen av
Pigello i syfte att integrera programvara och
tjanster fran tredje part.

Nycklar, tokens eller andra referenser anvands
for att autentisera, komma at och anvanda
Pigello API.

Dokumentation, data och information om
anvandningen av Pigello API.

Funktion eller Modul i Programvaran som ar
integrerad och levereras av Pigello eller en
tredje part.

En mjukvaruutveckling och driftsmiljo som
tillhandahalls av ett Pigello-foretag for
testning, utveckling och support av
integrerade applikationer.

Programvara eller IPR fran tredje part som
tillhandahalls av Pigello som en del av eller i
samband med Programvaran.



1. Allmanna villkor

1.1 Bestallning

1.1.1. Kunden har bestéllt Programvaran fran Pigello genom en bestéllning. Kunden kan bestélla
Programvaran direkt fran Pigello, fran sina webbplatser och webbutiker, fran viss programvara eller
via en Partner.

1.1.2. Dessa allmédnna anvandarvillkor ("Anvandarvillkor") galler for anvandning av mjukvarutjansten
("Programvaran") som ar en programvara for fastighetsforvaltning for fastighetsbolag och
fastighetsforvaltare. Genom att anvianda, skapa ett konto och / eller genom att logga in pa
Programvaran (antingen direkt eller indirekt) accepterar du och godkanner villkoren. Pigello
forbehaller sig ratten att, utan ansvar, ndar som helst dndra, lagga till eller ta bort delar av dessa
villkor. Det ar Kundens ansvar att halla sig informerad om varje uppdatering av Anvandarvillkoren
varje gang Kunden anvander Programvaran. Om Kunden fortsatter att anvdnda Programvaran efter
att andringar har gjorts i villkoren innebar att Kunden accepterar och godkdanner dessa andringar.

1.1.3. Anvandarvillkoren reglerar ett brett utbud av programvara fran Pigello. Foljande information
framgar i Anvandaravtalet, beroende pa vilken Modul Kunden har bestallt:

Namnet pa det foretag (Pigello) som Kunden ingar.

Vilken Programvara, inklusive anvandare och moduler, Kunden har bestallt.

Avgifter for bestalld Programvara.

Information om hur Kunden kan saga upp sitt abonnemang pa enskild Programvara och dess
kundrelation med Pigello.

5. Eventuella ytterligare villkor och information som kan gélla, sasom information om
programvaruspecifik, integrationer, tredjepartskomponenter.
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1.2 Avgifter

1. Avgifter for Programvaran ar enligt prislistorna fran Pigello som kan publiceras pa
webbplatsen (https://pigello.se), i programvaran eller pa annat satt gors tillgangliga fran
Pigello (Viss programvara kan erbjudas gratis.). Avgifter ar exklusive alla skatter, avgifter och
tullar, savida inte annat uttryckligen 6verenskommits. Pigello lagger till gdllande
mervardesskatt (moms) pa fakturan.

2. Pigello forbehaller sig ratten att dndra avgifterna, inklusive avgiftsmodellen, med 3
manaders uppsagningstid och med 1 manaders varsel om en underleverantor har hojt sina
priser mot Pigello. Pigello férbehaller sig ocksa ratten att hoja priserna arligen for att
redovisa allmanna pris- och kostnadsokningar utan anmalan. Arliga prisforandringar trader i
kraft den 1 januari varje ar.

1.3 Betalning

1. Kunden far en elektronisk faktura for betalning av avgiften fér nasta betalningsintervall.
Kunden maste betala fakturan fore det forfallodatum som anges pa fakturan.

2. |hdndelse av att Kunden inte betalar eller férsenar avgifterna forbehaller sig Pigello ratten
att stanga av Kundens tillgang till Programvaran eller begransa Kundens tillgang till att vara
skrivskyddad. Pigello forbehaller sig ocksa ratten att debitera dréjsmalsranta upp till den
maximala ranta som tillats enligt lag och om situationen inte l6ses inom rimlig tid forbehaller



sig Pigello ratten att sdga upp Kundens ratt att anvanda Programvaran. Detta galler ej om
Kunden &r i en Pagaende tvist med Pigello.

2. Anvandning av Programvaran

2.1 Anvandningsratt

2.1.1. Kunden beviljas en begrénsad, icke-exklusiv, aterkallningsbar och avslutningsbar ratt till
atkomst och anvandning av Programvaran och webbplatserna, endast fér Kundens interna
anvandning och i enlighet med Anvandaravtalet och Pigellos personuppgiftspolicy.

2.1.2. Om Pigello inte foljer Anvandarvillkoren ar Pigello ansvarig for forlust eller skada som Kunden
lider som &r ett forutsebart resultat av brott mot dessa villkor eller Pigello vardsléshet. Forlust eller
skada ar forutsebar om det ar en uppenbar konsekvens av Pigello-6vertradelse eller om det var en
order som accepterades.

2.1.3. Anvandningsratten far inte 6verforas eller 6verlatas till nagon som helst, helt eller delvis,
under nagra omstandigheter (inklusive men inte begransat till fusioner och uppdelningar, konkurs,
dgarbyte eller kontroll eller till dotterbolag) utan foregaende skriftligt tillstand fran Pigello i varje fall,
som inte orimligt ska hallas kvar.

2.2. Administration

2.2.1 Kunden ansvarar for all anvandning av Programvaran, inklusive anvandaratgarder och
anvandaradministration. Pigello ansvarar for atkomst av integrering mot tredje part. Kunden &r
ocksa ansvarig for innehallet och lagligheten i Kunddata, och far inte 6verfora eller behandla skadlig
kod, data eller liknande till eller med Programvaran.

2.2.2 Anvandar- och anvandarkontona administreras av Kunden. Anvdandare maste ha nédvandiga
rattigheter fran Kunden for att anvanda Programvaran. Alla anvandarkonton ar for enskilda
namngivna individer.

2.3. Skapa ett anvandarkonto: Vissa funktioner, funktioner, delar eller delar av Programvaran kan
endast anvandas eller nas av anvandare som ager ett konto. Den som vill skapa ett konto maste:

1. fylliregistreringsformularet pa webbplatsen eller den alternativa processen som
tillhandahalls av Pigello; och

2. acceptera dessa Anvandarvillkor genom att klicka pa "Registrera dig" eller nagon annan
liknande knapp.

2.4. Logga in pa ett anvandarkonto: Pigello ska tillhandahalla Kunden inloggningsuppgifter som ska
anvandas for att logga in pa sitt anvandarkonto savida inte Pigello tillhandahaller en alternativ
process for att logga in. Inloggningsuppgifterna far inte anvandas av flera personer. Kunden och
varje anvandare ar ansvariga for att halla konfidentiella inloggningsuppgifter kopplade till ett
anvandarkonto.

2.5. Avsluta ett anvandarkonto: Kunden kan nar som helst avsluta och inaktivera ett anvdandarkonto.
Nar du avslutar ett anvandarkonto inaktiveras inloggningsuppgifterna.



2.6. Byte av paket. Kunden har ratt att nar som helst uppgradera eller nedgradera ett aktuellt paket
genom att antingen valja ett nytt paket eller genom att valja eller ta bort en modul till ett aktuellt
paket. | ett sadant fall debiteras Kunden med en avgift for den nya paketkonstellationen under nasta
betalningsperiod.

Nedgradering eller borttagning av ett nuvarande paket kan orsaka forlust av funktioner eller
kapacitet i Programvaran, liksom forlust av kunddata.

2.7 Gratis anvandarkonto: En ny kund kan ha ratt till ett gratis anvandarkonto och kan anvanda
Programvaran gratis. Denna typ av anvandarkonto kan ha en begransad prenumerationsperiod och i
hdndelse av en utgang kommer anvandarkontot att inaktiveras automatiskt. Kunden pa ett gratis
konto maste anvanda Programvaran minst en gang i manaden. Pa annat satt forbehaller sig Pigello
ratten att sdga upp Kundens ratt att anvanda Programvaran.

3. Sekretesspolicy

3.1. Pigello tar integriteten hos sina kunder och anvandare pa allvar. Vanligen |as Pigellos
personuppgiftspolicy noggrant eftersom den reglerar Pigellos insamling, anvandning och lagring av
kunders eller anvandares personliga information.

4. Immateriella rattigheter

4.1. Pigello ar dgare av Programvaran, webbplatsen och relaterade immateriella rattigheter (IPR) i
och till Programvaran, inklusive men inte begransat till kdllkod, binadr kod, sammanstallning av data,
databaser och monster, oavsett om de ar registrerade eller inte, all dokumentation, specifikation
och tillhérande material och all IPR som uppstar ur eller i samband med Pigello-behandling av
anvandningsdata. Programvaran och IPR skyddas av upphovsratt och andra lagar och fordrag.
Varumarken, produktnamn, foretagsnamn eller logotyper som namns i programvaran eller i
samband med programvaran tillhor respektive dgare.

Om programvara eller annan IPR fran tredje part tillhandahalls av Pigello som en del av eller i
samband med Programvaran (“Tredje parts komponenter”), omfattas sadan programvara eller IPR
av Anvandaravtalet savida inte separata villkor tillhandahalls av Pigello.

4.2. Feedback: Om Kunden eller en anvandare forser Pigello med kommentarer, felrapporter,
feedback eller modifieringar for webbplatsens programvara ("Feedback"), har Pigello ratt att
anvanda, kopiera, reproducera, bearbeta, anpassa, publicera, sdnda och visa sadan feedback for
vilket andamal som helst (inklusive i vitthesmal eller annat Pigello-marknadsféringsmaterial och déar
sa kravs enligt lag eller i god tro for att folja juridisk process.). Pigello forbehaller sig ratten att av
nagon anledning ta bort feedback som publiceras i offentliga forum.



5. Personuppgiftsbitradesavtal

5.1.1 Kunden &r personuppgiftsansvarig for kunddata och godkanner och / eller garanterar i
tillampliga fall att:

a) Kunden instruerar harmed Pigello att behandla kunduppgifterna endast fér Kundens
rakning, och endast i syfte och i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla
programvaran pa ett sakert och professionellt satt, i enlighet med och for att
uppfylla villkoren och tillampliga uppgifter lag om skydd;

b) Kunden &r dgare till eller pa annat satt har ratt att éverfora kunddata, inklusive
personuppgifter, till Programvaran for bearbetning, och att Kunden har ansvaret for
riktigheten, integriteten, innehallet, tillforlitligheten och lagligheten av sadana
uppgifter, dess anvandning;

c¢) Databehandlingen, déar sa ar tillampligt, har meddelats till berérda
tillsynsmyndigheter och / eller den registrerade och att databehandlingen inte
bryter mot relevanta lagbestammelser;

d) det adr Kundens skyldighet som personuppgiftsansvarig att, i den utstrackning som
kravs enligt tillamplig lag, underratta berdrda tillsynsmyndigheter och / eller
registrerade i handelse av brott mot personuppgifter;

e) Pigello har tillhandahallit tillrdcklig och tillfredsstéllande information om
sakerhetsatgarderna (se 5.2);

f) Kunden ska bland annat fora ett register 6ver de typer och kategorier av
personuppgifter som han behandlar om och som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. Detta galler sarskilt ndr Programvaran anvands av Kunden pa
ett satt som Pigello inte har nagon kontroll 6ver (till exempel dar systemet
konfigureras av Kunden), eller dar Pigello annars inte &r i stand att ha nédvandig
atkomst (pa grund av tekniska begrédnsningar, konfidentialitet och liknande).

5.1.2. Pigello &r databehandlare f6r kunddata och godkanner och / eller garanterar i tillampliga fall:

a)
b)
c)

d)

f)

att behandla kunddata endast i enlighet med Kundens instruktioner i 5.1.1 a) ovan;

att félja rad och riktlinjer fran berérda tillsynsmyndigheter,

att Pigello har genomfort tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
uppgifterna fran forlust och obehdrig behandling, for att sakerstalla konfidentialitet,
integritet och tillganglighet for uppgifterna, och att dessa atgarder representerar en
sdkerhetsniva som ar lamplig fér den risk som behandlingen medfér, med hansyn till den
senaste tekniken och kostnaden fér genomférandet;

att Pigello ska meddela Kunden utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om ett
brott till en rimlig grad av sdkerhet;

att Pigello, efter att ha fatt kinnedom om det, utan onddigt drojsmal meddelar Kunden om
nagon instruktion eller annan databehandlingsaktivitet som gjorts av Kunden som enligt
Pigellos asikt bryter mot tillamplig lag eller andra dataskyddsbestammelser;

att Pigello, inom sina skyldigheter som databehandlare enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, ska hjalpa Kunden i sin roll som personuppgiftsansvarig, genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, sa langt det ar mojligt och med hansyn till
bearbetningens natur och den information som ar tillganglig for Pigello, nedan, hjalper
Kunden att svara pa forfragningar om att utéva den registrerades rattigheter, och genom att



tillhandahalla information som ar nédvandig for att visa dverensstammelse med tillamplig
dataskyddslag. Pigello férbehaller sig ratten att ta ut sina standardavgifter fér sadan hjalp;

g) att nér Pigellos rattsliga grund for behandling av kunduppgifter upphor av vilken anledning
som helst, till exempel avslutande av kundrelationen, kommer Pigello att returnera
kunduppgifterna till Kunden och ta bort dem fran systemen, savida inte obligatoriska
bestammelser i lag kraver fortsatt lagring av uppgifterna av Pigello;

h) att Pigello inte har nagon anledning att tro att lagstiftningen som ar tillamplig pa Pigello
hindrar Pigello fran att uppfylla instruktionerna fran Kunden;

i) att Pigello omedelbart ska underratta Kunden om varje begédran om utldamnande av
uppgifter som mottagits direkt fran en registrerad och fran statliga myndigheter, savida inte
sadan anmalan ar lagligt foérbjuden. Pigello svarar inte pa sadana forfragningar savida inte
Kunden godkdnner det. Pigello kommer endast att avsldja kunduppgifter till statliga
myndigheter for att folja rattsligt bindande forfragningar;

j) att Pigello inte kan ange Kundens anvandarkonto utan Kundens samtycke utom fran
implementation till Programvaran;

k) att Pigello inte kommer att publicera nagra kommentarer, vittnesmal eller liknande gjorda av
en kund eller anvandare utan foregaende samtycke.

5.2. Sakerhet: Pigello har atagit sig att tillhandahalla en hog sakerhetsniva i Programvaran, inklusive
med avseende pa personuppgifter och integritetsskydd. Pigello tillhandahaller lamplig sdkerhet
genom organisatoriska, tekniska och fysiska sdakerhetsatgarder, utformade for att sdkerstélla
konfidentialitet, integritet, tillganglighet och motstandskraft hos programvaran och de data som
behandlas med programvaran.

Du kan kontakta Pigello direkt pa support@pigello.se for mer information om sdkerhet i
Programvaran.

5.3 Delning till tredjeldnder utanfor EU / ESS:

Pigello kan skicka personlig information till linder utanfor EU / ESS-regionen genom att anvanda
tjansterna nedan. Listade tjanster har vidtagit rimliga och lampliga skyddsatgarder genom sin Privacy
Shield-certifiering. Fr mer information om Privacy-Shield och namnda skyddsatgarder, se:

* Google Inc - https://www.google.se/intl/sv/policies/privacy/frameworks/

*  Freshworks - https://www.freshworks.com/se/privacy/

*  Microsoft Corporation - https://privacy.microsoft.com/

*  Amazon-webbplatser - https://aws.amazon.com/compliance/eu-us-privacy-shield-fag/
*  Mapbox - https://www.mapbox.com/legal/privacy

* Inspectlet - https://www.inspectlet.com/terms-of-service#privacy

Den personliga informationen kan 6verforas till lander utanfor EU / ESS-regionen nar de anlitade
tjdnsteleverantorerna valjer att anstalla underleverantoérer for att utfora tjanster. Pigellos
tjdnsteleverantorer kommer i detta fall att se till att 6verféringen sker i enlighet med gallande
dataskyddslagar och att en tillrackligt hog skyddsniva darfor uppnas.



6. Uppsagning

6.1 Uppsdgning av Anvandaravtalet av Kunden: Kunden har ratt att sdaga upp kundrelationen eller
enskild programvara (inklusive anvandare och moduler) ndr som helst enligt de villkor som anges i
Anvdndaravtalet.

6.2 Uppsdgning av Anvandaravtalet av Pigello: Om ett brott mot nagon av kundernas skyldigheter
enligt villkoren bekraftas av Pigello, eller misstanks av Pigello pa rimliga grunder, eller om Kunden
gar i konkurs eller insolvens, kan Pigello avbryta Kundens tillgang till Programvaran eller begrdnsa
Kundens tillgang till skrivskyddad, tills arendet &r 16st. Pigello ska meddela 30 dagar i forvag om
eventuell avstangning eller begrdansning av atkomst och ge kunden rimlig tid att svara innan han eller
hon sténger av eller begransar atkomsten. Om situationen inte l6ses inom en rimlig tid forbehaller
sig Pigello ratten att sdga upp Kundens ratt att anvanda Programvaran och darmed avsluta
kundrelationen. Pigello forbehaller sig ratten att saga upp kundrelationen och Kundens ratt att
anvanda Programvaran omedelbart om Kunden bryter vasentligt mot villkoren.

6.3 Radering av data: | handelse av upphdrande av kundrelationen kommer Pigello att radera
kunddata fran sina system, savida inte obligatoriska lagbestammelser kraver att Pigello fortsatter att
lagra uppgifterna. | ett sadant fall ska Pigello fortsatta att uppratthalla sdkerheten fér de uppgifter
som anges i Anvandarvillkoren. Efter att ha raderat kunduppgifterna har Pigello inga ytterligare
skyldigheter gentemot Kunden med avseende pa kunddata.

6.4 Dataaterforing: Kunden kan begara att kunddata returneras senast 30 dagar efter uppsagning.
Om mer an 30 dagar har gatt kan uppgifterna ha raderats oaterkalleligt. Pigello ska returnera
kunddata i ett format, tid och leveransmetod som bestams av Pigello.

7. Sekretess

Kunden och Pigello férbinder sig var och en att behandla data konfidentiellt som skriftligen
betecknas eller muntligen identifieras som konfidentiell, eller vilken information som under
omstdndigheterna forefaller vara en rimlig person att vara konfidentiell och / eller patentskyddad
information.

Konfidentiell information innehaller inte information som:

a. befannsigieller gar in i det offentliga omradet utan mottagande parts fel.
b. meddelas av tredje part till den mottagande parten utan sekretess.



8. Force majeure

Ingen av parterna ska vara ansvariga gentemot den andra for nagon forsening eller underlatenhet
att fullgora sina skyldigheter enligt Anvandaravtalet i den utstrdackning som sadan forsening eller
bristande uppkomst harror direkt fran nadgon orsak eller orsaker som ligger utanfér dess rimliga
kontroll och som den parten inte rimligen kan vara forvantas ha forvantat sig och vilka konsekvenser
parten inte kunde ha kunnat undvika eller 6vervinna (en "Force Majeure-hdandelse"). Icke desto
mindre, i hdndelse av att en Force Majeure-handelse i mer dn en (1) manad, den icke-drabbade
parten. Den drabbade parten ska vidta alla rimliga atgarder for att mildra effekten av Force Majeure-
handelsen.

9. Garanti

9.1. Pigello ska anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att sakerstalla att Programvaran
kommer att fungera vasentligt som beskrivs i programdokumentationen under Avtalsperioden.

9.2. Pigello garanterar inte att Programvaran uppfyller Kundens krav, fungerar korrekt med Kundens
val av utrustning, system eller installningar, installation, konfiguration, modifieringar, anpassningar,
plugins eller integrationer som inte utfors eller kontrolleras av Pigello.

9.3. Lankar till webbplatser som inte dgs eller kontrolleras av Pigello och som visas i Programvaran
eller tillhorande webbplatser eller dokumentation tillhandahalls endast for enkelhets skull. Pigello
ansvarar inte for sadana webbplatser.

10. Ansvarsbegransning

10.1. Pigello &r inte ansvarig for Kunddata, inklusive dess innehall, 4gande och legitimitet, inte heller
for Anvandning eller andra aktiviteter som utférs med Kunddata av Kunden eller pa Kundens vagnar,
eller pa annat satt utanfor Pigellos kontroll.

10.2. Om Pigello halls ansvarig for betalning av ersattning genom en domstolsgodkand 16sning eller
domstolsbeslut till Kunden som ett resultat av brott mot nagon av de skyldigheter som anges i
Anvandaravtalet, ska sadan ersattning inte under nagra omstandigheter omfatta kompensation for
indirekt eller foljd forluster eller skador av nagot slag som uppstar till foljd av eller i samband med
ett sddant intrang, inklusive men inte begransat till forlust av kunddata, produktion, intakter eller
vinst eller tredjepartsansprak eller statliga sanktioner, dven i handelse av att Pigello har informerats
om mojligheten till sddana skador. Pigellos ansvar enligt Anvandarvillkoren ar begrénsat till direkta
skador, férutom vad som foreskrivs pa annat satt i tvingande lagbestammelser, sasom skador
orsakade av grov vardsloshet eller uppsatlig forsummelse.

10.3. Totalt ackumulerat ansvar (inklusive aterbetalningar och kompensationer for direkta forluster
och kostnader) under Avtalsperioden for Programvaran far totalt inte dverstiga ett belopp som
motsvarar 12 manaders avgifter for den berdrda Programvaran.



10.4. Varken Pigello eller Kunden ska hallas ansvariga for forseningar eller misslyckanden i prestanda
som uppstar pa grund av eller i samband med force majeure.

11. Gallande lag och tvistlésning

11.1. Anvandaravtalet ska tolkas i enlighet med och styras av Sveriges lagar. Eventuella tvister eller
ansprak som harror fran eller i samband med Anvandaravtalet eller 6vertradelse, upphorande eller
ogiltighet darav, ska slutgiltigt avgéras genom skiljedom i enlighet med de snabba
skiljiedomsreglerna for skiljedomsinstitutet vid Stockholms handelskammare Skiljenamnden ska
besta av en enda skiljeman. Skiljedomsplatsen ska vara Stockholm och spraket som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara svenska.

11.2. Parterna ar 6verens om att inte gora nagra ansprak som hérror fran eller i samband med
Anvandaravtalet ndr mer an ett ar har gatt efter dess upphdérande.

12. Ovrigt

Den svenska versionen av Anvandarvillkoren ska betraktas som den ursprungliga, styrande
versionen. | fall av tvivel om tolkningen mellan Anvandarvillkoren pa svenska och Anvandarvillkoren
pa nagot annat sprak ska svenska ha foretrade.

13. Meddelanden

Allmanna meddelanden och information om Programvaran, sasom information om nya funktioner,
moduler, prisdndringar eller planerat underhall, kommer att levereras inuti Programvaran, pa
webbplatsen, via e-post eller per telefon.

Kunden ar ansvarig for att Pigello alltid har uppdaterad kontaktinformation, inklusive en primar e-
postadress.



